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   هاي تجاريها بر بهبود فرآیندها و تصمیممصنوعی در یادگیري ماشین شتاثیر هو
 با تعامل بر فقه
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 چکیده:

هاي مهم در این زمینه  ز تکنیک یکی ا هوش مصنوعی و یادگیري ماشینی در حال تغییر صنایع و فرآیندهاي تجاري است.  
ها امکان  مصنوعی به ماشین   ش هو .  کند هاي تجاري را تسهیل می گیري مصنوعی است که بهبود فرآیندها و تصمیم   ش هو 
ها را تشخیص دهند. این اطلاعات  هاي عصبی، الگوها و روابط پنهان در داده هاي پیشرفته و شبکه دهد با استفاده از الگوریتم می 

استفاده در بهبود فرآیندها و تصمیم  استفاده از هو .  باشد هاي تجاري می گیري قابل  می   ش با  الگوریتم مصنوعی،  هاي  توان 
بینی روند بازار، تقاضا و میزان فروش استفاده کرد. این اطلاعات به کاربران امکان  بینی و تحلیل پیچیده را براي پیش ش پی 

تواند در بهبود فرآیندهاي  مصنوعی می   ش علاوه بر این، هو .  دهد تصمیمات بهتري را در زمینه تولید، توزیع و بازاریابی بگیرند می 
هاي فرآیندها را شناسایی کرد و تغییراتی  توان نقاط ضعف و بهبودپذیري هاي سازمانی، می داده   عملیاتی کمک کند. با تحلیل 

با  . تر عمل کنند دهد عملکرد خود را بهبود بخشند و به صورت کارآمدتر و بهینه ها امکان می را پیشنهاد داد. این به سازمان 
فرآیندهاي تجاري، باید فقه و اخلاق را مد نظر قرار داد. اهمیت  ها و  گیري مصنوعی در تصمیم   ش این حال، در استفاده از هو 

مصنوعی    ش ها و اتخاذ تصمیمات از طریق هو هاي اخلاقی در استفاده از داده حفظ حریم خصوصی، تعامل انسانی و ارزش 
پذیر  ري ماشینی امکان مصنوعی و یادگی   ش هاي تجاري با تکیه بر هو گیري در نتیجه، بهبود فرآیندها و تصمیم .  بسیار مهم است 

 . است، اما توجه به فقه و اخلاق در این روند بسیار اساسی است 
 

 فناوري اطلاعات   ، فرایند هاي تجاري   ، هوش مصنوعی   کلمات کلیدي : 
 

 
 ایران  ،دانشگاه ازاد اسلامی زرقان  ،گروه مدیریت بازرگانی واحد زرقان،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی(تجارت الکترونیک)  1
ایران،دانشگاه ازاد اسلامی زرقان،گروه مدیریت بازرگانی واحد زرقان،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی(بازاریابی)2
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 مقدمه: 
اند تأثیر قابل توجهی در  هوش مصنوعی و یادگیري ماشین به عنوان دو زمینه حیاتی در عصر فناوري اطلاعات، توانسته 

هاي  هاي تجاري داشته باشند. با پیشرفت سریع تکنولوژي هوش مصنوعی، امکان تحلیل داده گیري بهبود فرآیندها و تصمیم 
دهد تا با استفاده از  ها اجازه می ها و شرکت د آمده است. این توانایی به سازمان بزرگ و استخراج اطلاعات مفید از آنها به وجو 

هاي یادگیري ماشین، الگوها و روندهاي بهتري در فرآیندها و کسب و کارهاي خود شناسایی کنند. این تغییرات  الگوریتم 
 شود   توانند منجر به بهبود کارایی، کاهش خطاها، افزایش تولیدی و بهبود کیفیت می 

مصنوعی  هوش  و  ماشین  یادگیری  مصنوع   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی ادغام  )   (AIادغام  هوش  توجه  (AI) ی و  قابل  طور                     ی به 

  ، ی از هوش مصنوع   ی ا رمجموعه ی ز   ، ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی گذاشته است.    ر ی بر اساس شواهد تأث   ی ر ی گ   م ی و تصم   ی تجار   ی ندها ی بر فرآ 

مورد استفاده    ی اب ی ار و باز   ی مال   ی ساز آموزش، مدل   د، ی تول   ، ی بهداشت   ی ها مختلف از جمله مراقبت   ی ها به طور گسترده در بخش 

فشرده داده را    ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها . اتخاذ روش شود ی م   شتر ی بر شواهد ب   ی مبتن   ی ر ی گ م ی قرار گرفته است که منجر به تصم 

  ی ها از جنبه   ی ار ی در بس   شتر ی بر شواهد ب   ی مبتن   ی ر ی گ م ی که منجر به تصم   افت ی و تجارت    ی در سراسر علم، فناور   توان ی م 

  ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی در    ژه ی و به   ، ی علم   ی ها ک ی ها بر اساس تکن کلان داده   ل ی و تحل   ه ی در تجز   ی مصنوع   ش . نقش هو شود ی م   ی زندگ 

                   ی هوش مصنوع   ر ی را کاهش دهد. تأث   ی کرده و مداخلات انسان   یی الگوها را شناسا   تواند ی که به موجب آن م   شود ی آغاز م 

قابل توجه آنها بر صنعت    ر ی گرفته است و بر تأث   رار مورد مطالعه ق   ک ی ستمات ی به طور س   ی تجار  ات ی بر عمل   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی و  

به سرعت    ر ی اخ   ی ها ها در سال در همه رشته   ن ی ماش   ی ر ی گ اد ی   ی ها ک ی و تکن   ی شده است. استفاده از هوش مصنوع   د ی تأک 

 .است   ی در آموزش عال   ازها ی ن   ر یی ها و تغ از رشد داده   ی است که ناش   افته ی   ش ی افزا 

بر اساس شواهد    ی ر ی گ م ی و تصم   ی تجار   ی ندها ی فرآ   ی به طور قابل توجه   ی و هوش مصنوع   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی ادغام    جه، ی نت   در 

بخش  بهبود  پتانس   ده ی را  مصنوع   ل ی است.  تقو کسب   ی دگرگون   ی برا   ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی و    ی هوش    ی ندها ی فرآ   ت ی وکارها، 

  ی ها در بخش   ی ارزشمند   ی شده است و آنها را به ابزارها  ته شناخ  ی ا طور گسترده به  ی و کاهش مداخلات انسان   ی ر ی گ م ی تصم 

 کند ی م   ل ی مختلف تبد 

های  ود فرآیندهای تجاری و تصمیم گیری پتانسیل قابل توجهی در بهب  (AI) یادگیری ماشین و هوش مصنوعی ادغام  

های آینده،  های یادگیری ماشین به طور موثر از هوش مصنوعی برای شناسایی فرصت بر فقه نشان داده است. قابلیت  . مبتنی 

های پاسخ مستقل استفاده  اندازهای تجاری و توسعه قابلیت های بهتر، بهبود چشم استراتژی ها، توسعه  درک ارتباطات و تراکنش 

ها  بینی نتایج در قضاوت های یادگیری ماشین در فقه گذشته برای پیش محققان با موفقیت از روش  .(١٩٩٠ ,Mellers) کنند می 
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هایی برای اعمال یادگیری ماشین در مدیریت  وه بر این، تلاش علا   ). ١٩٩٠(فرنچ و همکاران،  اند  با افزایش اطمینان استفاده کرده 

دهنده پتانسیل افزایش فرآیندهای تجاری از  که نشان   )، ٢٠١٩(کوری و همکاران،  وکار صورت گرفته است  و بهبود فرآیند کسب 

 .ها است طریق این فناوری 

ای پیشرفت در درک دنیای اطراف ما ضروری  علاوه بر این، استفاده از یادگیری ماشین چندوجهی برای هوش مصنوعی بر 

ل کردن مشاغل و مختل کردن کل  پتانسیل هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی برای متحو  .(٢٠١٨ ,.Pesapane et al) است 

کند. علاوه بر این، ظهور «اتوماسیون  ها بر عملیات تجاری را برجسته می های صنعت تایید شده است و تأثیر قابل توجه آن بخش 

وکار مورد  های هوش مصنوعی را با هدف بهبود نتایج فرآیند کسب یادگیری ماشینی و فناوری  (IPA) «آیندهای هوشمند فر 

اند که با پشتیبانی از فناوری یادگیری ماشین، سطح اطلاعات  ها نشان داده آزمایش  .(٢٠١٩ ,.Currie et al) استفاده قرار داده است 

دهنده پتانسیل نوآوری و مدیریت اطلاعات  توجهی بهبود یابد، که نشان د به طور قابل توان وکار سازمانی می مدیریت کسب 

 .(٢٠١٩ ,.Currie et al) ها است پیشرفته در شرکت 

در نتیجه، ادغام یادگیری ماشین و هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که به طور قابل توجهی فرآیندها و تصمیمات  

بینی نتایج در  وکار، پیش انداز کسب هایی را برای افزایش چشم ها فرصت خشد. این فناوری تجاری مبتنی بر فقه را بهبود ب 

 دهند سازی عملیات تجاری ارائه می وکار و بهینه ها، بهبود مدیریت فرآیند کسب قضاوت 

              پتانسیل قابل توجهی در بهبود فرآیندهای کسب و کار و تصمیم گیری    (AI)ادغام یادگیری ماشین و هوش مصنوعی 

بر اساس فقه نشان داده است. یادگیری ماشینی، به عنوان زیرمجموعه ای از هوش مصنوعی، بر بهینه سازی فرآیندهای کسب  

های  عی پتانسیل تغییر اساسی استراتژی هوش مصنو ).  ٢٠٢٢(سوجیت و همکاران،  و کار با کمترین مداخله انسانی تمرکز دارد  

(داونپورت و همکاران،  شود  اندازهای تجاری و تعامل با مشتری می بازاریابی و رفتارهای مشتری را دارد که منجر به بهبود چشم 

منابع    وکار با کاهش نیاز به سازی فرآیندهای کسب های هوش مصنوعی برای بهینه علاوه بر این، استفاده از فناوری ).  ٢٠١٩

های هوش مصنوعی در تجارت الکترونیک و فرآیندهای کسب و  استفاده از فناوری  "انسانی و به حداقل رساندن عامل انسانی 

اند که نتایج عینی و کارآمدی را ارائه  های یادگیری ماشین نشان داده شده گیری، الگوریتم در زمینه تصمیم   ).٢٠٢١(   ، "کار 

   ,.Cui et al)٢٠٢٢(.گیرند گیری انسانی پیشی می اثربخشی از تصمیم   دهند که اغلب از نظر دقت و می 

در حوزه حقوقی، تأثیر هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی بر فرآیندهای تجاری به طور فزاینده ای قابل توجه است.  

استفاده از هوش مصنوعی در صنعت تبلیغات منجر به بازسازی سیستماتیک شده است که نشان دهنده پتانسیل تحول آفرین  

ه بر این، استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای افزایش  علاو ).  ٢٠٢٢(یو، این فناوری ها در عملیات تجاری است 
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های رقابتی برای پذیرندگان  وکار و ایجاد مزیت های حسابرسی داخلی، ارائه درک بهتر از فرآیندهای کسب کارایی و دقت فعالیت 

ی در بازاریابی شامل چندین  علاوه بر این، چارچوب استراتژیک برای هوش مصنوع ).  ٢٠٢٢(علی و همکاران،  یافت شده است  

مزیت هوش مصنوعی، از جمله خودکار کردن عملکردهای بازاریابی تکراری، پردازش داده ها برای تصمیم گیری، و تجزیه و  

  & Huang)تحلیل تعاملات و احساسات انسانی، در نتیجه بهبود فرآیندهای کسب و کار و تصمیم گیری در بازاریابی است 

.٢٠٢٠Rust,  .( 
گیری  تواند تأثیر عمیقی بر فرآیندهای تصمیم های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می زمینه فقه، ادغام فناوری در  

گیری قانونی، تضمین  تواند به ویژه در تصمیم های یادگیری ماشین می قانونی داشته باشد. ماهیت عینی و کارآمد الگوریتم 

های  علاوه بر این، نشان داده شده است که استفاده از فناوری  ) ,.٢٠٢٢Cui et al .(دقت و اثربخشی در فرآیندهای قانونی مفید باشد 

هایی که مربوط به عملیات قانونی هستند، درک بهتری از ترجیحات  وکار، از جمله آن هوش مصنوعی در فرآیندهای کسب 

یک مزیت رقابتی در تعامل و وفاداری    کند، در نتیجه به یک عامل موفقیت حیاتی و بینی تقاضا فراهم می کننده و پیش مصرف 

 . ) ٢٠٢٢(   ، شود. مشتری تبدیل می 

گیری،  های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که فرآیندهای تجاری و تصمیم در نتیجه، ادغام فناوری 

گیری افزایش  اتوماسیون، کارایی و تصمیم هایی را برای  ها فرصت از جمله موارد مبتنی بر فقه را بهبود بخشد. این فناوری 

 .کنند اندازهای تجاری و تعامل با مشتری کمک می دهند که در نهایت به بهبود چشم می 

گیری تأثیر گذاشته  بر فرآیندهای کسب و کار و تصمیم   به طور قابل توجهی  (ML) و یادگیری ماشین  (AI) هوش مصنوعی 

-Wamba اند ازاریابی و اداری را برجسته کرده مصنوعی در بهبود عملکرد سازمانی در سطوح مالی، ب است. مطالعات توانایی هوش  

Taguimdje)   ،٢٠٢٠و همکاران. ( ML ای از هوش مصنوعی، فرآیندهای کسب و کار را با حداقل مداخله  ، به عنوان زیرمجموعه

علاوه بر این، ادغام  ).  ٢٠٢٢(سوجیت و همکاران،  می شود  انسانی بهینه می کند و منجر به افزایش کارایی و تصمیم گیری  

بینی  کننده و پیش وکار، امکان ارائه خدمات بهتر، درک ترجیحات مصرف های هوش مصنوعی در فرآیندهای کسب فناوری 

 )٢٠٢٢،  (Иванченко کند آورد و در نتیجه مزیت رقابتی در تعامل و وفاداری مشتری ایجاد می تقاضا را فراهم می 

اند. به عنوان مثال، در بخش کشاورزی،  های مختلف مؤثر بوده گیری در بخش نیز در بهبود تصمیم  ML هوش مصنوعی و 

هوش مصنوعی به طور قابل توجهی فرآیندهای فناورانه و اجتماعی را افزایش داده است، و آنها را کارآمدتر کرده و ماهیت  

 های علاوه بر این، در زمینه مدیریت زنجیره تامین، تکنیک  .(٢٠٢٢ ,.Rozhkova et al) تعامل انسان و ماشین را تغییر داده است 

ML   نشان داده شده است که تصمیم گیری مبتنی بر داده را بهبود می بخشد (Mursidah & Fauzi, ٢٠٢٢).   علاوه بر این، در
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های  های آینده، توسعه استراتژی یی فرصت به طور موثر از هوش مصنوعی برای شناسا  ML های صنعت خدمات مالی، قابلیت 

 .(٢٠٢١ ,Parne) کنند بهتر و بهبود ارتباطات مشتری استفاده می 

ها  در فرآیندهای تجاری نیز چالش هایی را ایجاد می کند. در حالی که این فناوری  ML و  AI با این حال، پیاده سازی 

 وجود دارد  ML های هایی در مورد تعصب و عدالت در مدل انی گیری را دارند، نگر پتانسیل خودکارسازی فرآیندهای تصمیم 

Bacelar)  ،های کاری پیامدهایی برای ارتباطات  های هوش مصنوعی در محیط علاوه بر این، اجرای گسترده فناوری ). ٢٠٢١

 .(٢٠٢٢ ,.Getchell et al) های ارتباطی دارد تجاری دارد که نیاز به ارزیابی مجدد استراتژی 

اند که  ب و کار و تصمیم گیری ایجاد کرده های قابل توجهی در فرآیندهای کس پیشرفت  ML هوش مصنوعی و   در نتیجه، 

هایی مانند  منجر به بهبود عملکرد سازمانی، تعامل بهتر با مشتری و بهبود کارایی شده است. با این حال، پرداختن به چالش 

های ارتباطی برای اطمینان از ادغام مسئولانه و مؤثر این  استراتژی و تأثیر هوش مصنوعی بر   ML های سوگیری در مدل 

 .ها در عملیات تجاری ضروری است فناوری 

 نتیجه گیری: 
گیری از  اند. با بهره های تجاری داشته گیری هوش مصنوعی و یادگیری ماشین تأثیر فراوانی در بهبود فرآیندها و تصمیم 

های یادگیری ماشین، توانایی شناسایی الگوها و بهبود فرآیندها به شکل قابل توجهی افزایش  های بزرگ و الگوریتم تحلیل داده 

توان  گیری هوشمند، می ها کمک کنند. از طریق تصمیم وری سازمان ند به عملکرد و بهره توان ها می یافته است. این فناوری 

تری را اتخاذ کنند. همچنین، هوش  های بهینه ها و شرایط موجود، تصمیم هایی را ارائه داد که بر اساس داده ها و مدل الگوریتم 

های دقیق را دارند. این برای  بینی ها و ارائه پیش ده مصنوعی و یادگیری ماشین با سرعت و دقت بالا، توانایی پردازش دا 

                 تواند به بهبود عملکرد و سودآوری کمک کند. علاوه بر این، هوش مصنوعی  های تجاری اهمیت دارد و می گیری تصمیم 

ستفاده از منابع موجود ایجاد کنند.  سازی کنند و بهبودی در مدیریت و ا ها را بهینه توانند منابع سازمان و یادگیری ماشین می 

ها نیاز به تعامل بین هوش مصنوعی و انسان و رعایت مبانی فقهی و اخلاقی  با این حال، برای استفاده موثر از این فناوری 

 . وجود دارد 
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The impact of artificial intelligence in machine learning on improving business processes and 
decisions By interacting on jurisprudence 

 
 

Abstract: 

Artificial intelligence and machine learning are changing industries and business processes. One 

of the important techniques in this field is artificial intelligence, which facilitates the improvement of 

business processes and decisions.  Artificial intelligence allows machines to recognize hidden patterns 

and relationships in data using advanced algorithms and neural networks. This information can be 

used to improve business processes and decisions.  Using artificial intelligence, sophisticated 

forecasting and analysis algorithms can be used to predict market trends, demand and sales volume. 

This information allows users to make better decisions in the field of production, distribution and 

marketing.  Additionally, artificial intelligence can help improve operational processes. By analyzing 

organizational data, it is possible to identify weak points and improvements in processes and suggest 

changes. This allows organizations to improve their performance and operate more efficiently and 

optimally.  However, jurisprudence and ethics must be considered in the use of artificial intelligence 

in business decisions and processes. The importance of privacy, human interaction and ethical values 

in using data and making decisions through artificial intelligence is very important.  As a result, it is 

possible to improve business processes and decisions by relying on artificial intelligence and machine 

learning, but paying attention to jurisprudence and ethics is very fundamental in this process. 
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