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 چکیده:

های بسیاری را برای تعامل گمرک، فقه و حقوق ایجاد کرده  تجارت الکترونیک به عنوان یک صنعت رو به رشد، چالش 

ها، ارتباطات بین این سه حوزه است. در تعامل گمرک و تجارت الکترونیک، نیاز به هماهنگی و تفاهم  است. یکی از این چالش 

         لکترونیکی وجود دارد. این موضوع، به تفسیر صحیح قوانین و مقررات در  بین قوانین و مقررات گمرکی و قوانین تجارت ا 

در فقه و حقوق، تفسیر و تطبیق  .  شود دو حوزه توسط حقوقدانان و فقها در تعامل گمرک و تجارت الکترونیک تبدیل می 

تعیین صلاحیت قضایی در مورد تعاملات  آورد. مثلاً،  های خاصی را بوجود می قوانین موجود با تجارت الکترونیکی چالش 

الکترونیکی، تعیین مفهوم عقد الکترونیکی و الزامات حقوقی آن، مسئله حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات در تجارت  

  ها را به همراه دارد. علاوه بر این، ارتباطات بین قوانین و مقررات گمرکی و تجارت الکترونیکی نیز چالش . الکترونیکی و غیره 

های احراز هویت و تأیید الکترونیکی در تجارت الکترونیکی، مسئله محاسبه و تعیین مالیات و عوارض  برای مثال، تعیین روش 

در نهایت، تفسیر درست قوانین و مقررات و تعامل مؤثر بین  .  ها و غیره گمرکی برای کالاهای الکترونیکی و نحوه اجرای آن 

های مناسب  در تجارت الکترونیکی، برای حفظ منافع و حقوق تمامی افراد و ارائه پاسخ حقوقدانان، فقها و مسئولان گمرکی 

 .های این حوزه بسیار حیاتی است به چالش 
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 مقدمه: 
های فراوانی را برای تعامل گمرک، فقه  چالش های رو به رشد در دنیای امروز،  تجارت الکترونیک، به عنوان یکی از پدیده 

های تجاری به فضای مجازی،  فناوری و انتقال عمده فعالیت   ه است. این صنعت، با توجه به رشد و حقوق به همراه داشت 

در  ای را برای تعامل بین این سه حوزه ایجاد کرده است. در این میان، ارتباطات بین گمرک، فقه و حقوق  های ویژه نیازمندی 

 .ها و تعهدات حقوقی بسیار حائز اهمیت است قالب تفسیر قوانین و مقررات، رویکردها و الگوهای مشترک و تعیین صلاحیت 

شود.  ها و تفسیرهای مرتبط با تجارت الکترونیک و تعامل گمرک، فقه و حقوق پرداخته می در این مقاله، به بررسی چالش 

توان به تعیین صلاحیت قضایی در مورد تعاملات الکترونیکی، تعریف و حقوق  زمینه می از جمله موضوعات مورد بحث در این  

قانونی عقد الکترونیکی، حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات در تجارت الکترونیکی، الزامات گمرکی و مالیاتی در تجارت  

 .الکترونیک و سایر مسائل مرتبط اشاره کرد 

ها و تفسیرها در تجارت  عامل هماهنگ بین این سه حوزه، مطالعه و بررسی این چالش با توجه به اهمیت تفسیر صحیح و ت 

الکترونیک بسیار ضروری است. این تحقیق، به منظور حفظ منافع و حقوق تمامی افراد و ارائه راهکارهای مناسب در مواجهه  

 .ای برخوردار است های قانونی و عملیاتی این حوزه، از اهمیت ویژه با چالش 

 جارت الکترونیک ت 
تجارت الکترونیک که به خرید و فروش کالا و خدمات از طریق اینترنت اشاره دارد، به بخشی جدایی ناپذیر از دنیای مدرن  

های  یر قابل توجهی بر گمرکات و سیستم تبدیل شده است. این انقلابی در نحوه عملکرد کسب و کارها ایجاد کرده است و تأث 

 ). ٢٠٢١(ریزالدی و همکاران،  قانونی داشته است  

گذارد، تسهیل تجارت  های حقوقی تأثیر می های کلیدی که تجارت الکترونیک بر تغییرات آداب و رسوم و نظام یکی از راه 

ها امکان دسترسی به  تر کرده است و به آن وکارها آسان المللی را برای کسب المللی است. تجارت الکترونیکی، تجارت بین بین 

های  المللی شده و تغییراتی را در رویه دهد. این امر منجر به افزایش حجم تجارت بین در کشورهای مختلف را می  مشتریان 

   ). ٢٠٢١(ریزالدی و همکاران،    های کم ارزش ضروری کرده است گمرکی برای انطباق با تعداد فزاینده محموله 

های گمرکی برای اطمینان از انطباق با مقررات  سیستم   مچنین منجر به تغییراتی در علاوه بر این، تجارت الکترونیک ه 

های تجارت الکترونیک و  تجارت شده است. مقامات گمرکی نقش مهمی در تأیید صحت اطلاعات ارائه شده توسط پلتفرم 

شد سریع  های قابل اعمال و جلوگیری از قاچاق کالاهای ممنوعه یا غیرقانونی دارند. ر فروشندگان، ارزیابی عوارض و مالیات 

های جدید برای رسیدگی به پیچیدگی روزافزون  سازی فناوری های گمرکی را ملزم به انطباق و پیاده تجارت الکترونیک سیستم 
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 ). ٢٠٢١(ریزالدی و همکاران،  های گمرکی کرده است  اظهارنامه 

های حقوقی تأثیر  ر سیستم ن مختص معاملات آنلاین، ب همچنان نیز، تجارت الکترونیک با ضرورت تدوین مقررات و قوانی 

ه  گذاشته است. مسائلی مانند حمایت از مصرف کننده، حریم خصوصی، حقوق مالکیت معنوی و امنیت سایبری در زمین 

ط امن و  های قانونی برای رسیدگی به این مسائل و ارائه یک محی اند. چارچوب ای پیدا کرده تجارت الکترونیک اهمیت فزاینده 

 ). ٢٠٢١(پی  یوان،  های آنلاین ایجاد شده است  اکنش قابل اعتماد برای تر 

ا نیز تأثیر گذاشته است.  های حقوقی به اختلافات و اجرای قرارداده الکترونیک بر نحوه رسیدگی سیستم   ، تجارت بعلاوه 

ت تجارت  معاملا های کارآمد و مقرون به صرفه برای حل تعارضات ناشی از  آنلاین برای ارائه راه حل های حل اختلاف  مکانیسم 

ده و اعتبار قانونی  ند. علاوه بر این، امضاهای الکترونیکی و قراردادهای دیجیتال به رسمیت شناخته ش ا الکترونیکی توسعه یافته 

آورده  دست  می به  قادر  را  کارها  و  کسب  و  کنند اند  منعقد  را  قراردادها  الکترونیکی  صورت  به  تا  ان،    سازند  یو                    ). ٢٠٢١(پی 

ین امر نیاز به تغییراتی در  های حقوقی داشته است. ا تأثیر عمیقی بر گمرکات و سیستم   ، به طور کلی، تجارت الکترونیک 

ملات  المللی داشته و منجر به تدوین مقررات و قوانین ویژه معا انطباق با حجم فزاینده تجارت بین های گمرکی برای  رویه 

های حقوقی به اختلافات و اجرای قراردادها تأثیر  آنلاین شده است. تجارت الکترونیک همچنین بر نحوه رسیدگی سیستم 

مکانیسم  و  می گذاشته  ارائه  الکترونیکی  قراردادهای  شناختن  رسمیت  به  و  فصل  و  حل  برای  را  جدیدی                        . کند های 

همکاران،   و  یوان،  ٢٠٢١(ریزالدی  پی  می ).  ٢٠٢١؛  ادامه  خود  تکامل  به  الکترونیک  تجارت  که  و  همانطور  رسوم  و  آداب  دهد، 

شده توسط این بازار دیجیتال، تطبیق و توسعه بیشتری  های ارائه ها و فرصت های حقوقی باید برای مقابله با چالش سیستم 

 ). ٢٠٢٠(پاریشف و همکاران،    پیدا کنند 

 سیستم های گمرکی  در تجارت الکترونیک 
های گمرکی نقش مهمی در فرآیند تجارت الکترونیکی، به ویژه در تجارت الکترونیکی فرامرزی ایفا می کنند.  سیستم 

های  المللی است که به جابجایی کالا در کشورهای مختلف و حوزه تجارت الکترونیک فرامرزی شامل تجارت و مبادلات بین 

های گمرکی مسئول تنظیم و تسهیل جریان کالاها، اطمینان از رعایت مقررات  گمرکی مربوطه نیاز دارد. سیستم ی  قضای 

های  های اصلی سازمان یکی از چالش   ). ٢٠٢١(لیو و همکاران،  های گمرکی هستند  و صادرات، و اخذ عوارض و مالیات   واردات 

معاملات تجارت الکترونیک فرامرزی اغلب  . یص کالا از گمرک است گمرکی در زمینه تجارت الکترونیک، پیچیدگی مراحل ترخ 

تر در  مقامات گمرکی است. فواصل طولانی شامل چندین طرف از جمله خرده فروشان آنلاین، ارائه دهندگان تدارکات و 

بر             ذارد. علاوه رضایت مشتری تأثیر بگ تر شود که می تواند بر  تواند منجر به زمان تحویل طولانی معاملات برون مرزی می  
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زمانی که با حجم زیادی از  بر و دست و پا گیر باشد، به خصوص  خیص کالا از گمرک می تواند زمان این، فرآیندهای تر 

ها برای کسب و کار و مصرف کنندگان  ند منجر به تاخیر و افزایش هزینه های کم ارزش سروکار داریم. این می توا محموله 

همکاران شود   و  چالش ).  ٢٠٢١،  (لیو  از  دیگر  سازمان یکی  مقابله  های  به  نیاز  الکترونیک،  تجارت  زمینه  در  گمرکی                   های 

های گمرکی و ترجیحات مصرف کننده  است. کشورهای مختلف مقررات، رویه های محلی  های متنوع و ویژگی با فرهنگ 

های  ها و تضمین تراکنش های خود را برای انطباق با این تفاوت فرآیندها و سیستم های گمرکی باید  متفاوتی دارند. سازمان 

های  ه بازگشت کالا ممکن است در فرهنگ مرزی روان تطبیق دهند. به عنوان مثال، سطح خدمات مورد انتظار و تمایل ب بین 

با وجود این  ).  ٢٠٢١(لیو و همکاران،  د  مختلف متفاوت باشد، که می تواند بر مدیریت لجستیک و رضایت مشتری تأثیر بگذار 

متعدد چالش  مزایای  الکترونیک  تجارت  سازمان ها،  برای  نیز  را  به ی  گمرکی  می   های  الکترونیک  تجارت  دارد.  تواند  همراه 

ی  ها ها و پلتفرم کاهش دهد. تبادل الکترونیکی داده فرآیندهای گمرکی را ساده و خودکار کند، کاغذبازی و مداخلات دستی را  

های ترخیص کالا از  رایی و دقت روش آنلاین می تواند تبادل اطلاعات بین مشاغل و مقامات گمرکی را تسهیل کند و کا 

تواند رویکردهای مبتنی بر ریسک را برای کنترل گمرکی فعال کند و  گمرک را بهبود بخشد. تجارت الکترونیک همچنین می 

های کم  های پرخطر متمرکز کنند و در عین حال ترخیص محموله محموله   به مقامات گمرکی اجازه دهد منابع خود را روی 

های  به نوسازی و تحول دیجیتال سازمان تواند  لاوه بر این، تجارت الکترونیک می ع ). ٢٠٢١(لیو و همکاران،  خطر را تسهیل کنند 

های بزرگ  ه و تحلیل داده تجزی   های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، بلاک چین و مرکی کمک کند. استفاده از فناوری گ 

توانند ردیابی و نظارت در زمان واقعی  ها می تواند کارایی، شفافیت و امنیت عملیات گمرکی را افزایش دهد. این فناوری می 

کومار،  چاولا و  ( گیری مبتنی بر داده را فعال کنند  ها، احراز هویت دیجیتال امن اسناد تجاری، و ارزیابی ریسک و هدف محموله 

های گمرکی با تنظیم جریان کالا و اطمینان از رعایت مقررات واردات و صادرات، نقش مهمی در  در نتیجه، سیستم  ). ٢٠٢١

کالا از گمرک و    های گمرکی از نظر پیچیدگی ترخیص کنند. با این حال، سازمان جارت الکترونیکی فرامرزی ایفا می تسهیل ت 

های  هایی مواجه هستند. با این وجود، تجارت الکترونیک مزایایی را نیز برای سازمان لش های متنوع با چا برخورد با فرهنگ 

هایی برای تحول دیجیتال.  گمرکی به همراه دارد، از جمله فرآیندهای ساده، اتوماسیون، رویکردهای مبتنی بر ریسک و فرصت 

های خود را با محیط دیجیتال تطبیق  ندها و سیستم های گمرکی باید فرآی برای درک کامل مزایای تجارت الکترونیک، سازمان 

 .های پیشرفته استفاده کنند دهند و از فناوری 

تطبیق مقررات گمرکی با مفاهیم حقوقی و فقهی در تجارت الکترونیک برای اطمینان از یک محیط تجارت آنلاین صاف  

های  های عملی نشان داد. یکی از نمونه د و مثال را می توان از طریق موار و منطبق ضروری است. تعامل بین این دو زمینه  
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تعامل بین مقررات گمرکی و مفاهیم حقوقی در تجارت الکترونیک، در نظر گرفتن ارزش درک شده مشتری در رفتار خرید  

های مرتبط با یک محصول یا خدمات اشاره دارد  ارزیابی مشتری از مزایا و هزینه   آنلاین است. ارزش درک شده مشتری به 

در زمینه تجارت الکترونیک، ارزش درک شده مشتری می تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله کیفیت  ).  ٢٠١١(چانگ،  

مقررات  ).  ٢٠١١(چانگ،  خدمات الکترونیکی مانند طراحی وب سایت، قابلیت اطمینان، امنیت و خدمات مشتری قرار گیرد  

کند  انتظارات مشتریان را برآورده می   ی باید این عوامل را در نظر بگیرند تا اطمینان حاصل شود که تجربه خرید آنلاین گمرک 

تواند  مرحله پیش خرید، مقررات گمرکی می به عنوان مثال، در  ). ٢٠١١(چانگ،  و رضایت و وفاداری مشتری را ارتقا می دهد 

نیکی در سطح بالا تمرکز کند. این می تواند شامل مقررات مربوط به طراحی وب  بر اطمینان از حفظ کیفیت خدمات الکترو 

کنند  و ایمن را برای مشتریان فراهم می سایت باشد و اطمینان حاصل کند که خرده فروشان آنلاین یک پلت فرم کاربر پسند  

رضایت مشتری، مقررات گمرکی می تواند    با پرداختن به عوامل احساسی مانند   ). ٢٠١١(چانگ،  تا خریدهای خود را انجام دهند  

مثال دیگر در نظر گرفتن مسائل قضایی در    ). ٢٠١١(چانگ،  به ایجاد اعتماد و اطمینان در فرآیند خرید آنلاین کمک کند  

های قانونی و قضایی ایجاد کرده است  های جدیدی را از نظر چارچوب نیک است. توسعه تمدن فناوری چالش تجارت الکترو 

های آنلاین که از مرزهای  های تراکنش ای پرداختن به پیچیدگی اصل سرزمینی سنتی ممکن است بر ).  ٢٠١٨سکی،  (کوتکوف 

بنابراین، مفاهیم حقوقی و فقهی نیاز به تطبیق با محیط دیجیتال و ارائه   . ) اسوانتسون   ٢٠١٧(   ملی فراتر می روند کافی نباشد 

های جدید، مانند  چارچوب رهنمودهای روشن در مورد مسائل قضایی در تجارت الکترونیک دارند. این می تواند شامل توسعه  

علاوه بر این، تفاوت های جنسیتی  . ) اسوانتسون   ٢٠١٧(   های ناشی از اینترنت باشد ضایی تحقیق، برای رسیدگی به چالش حوزه ق 

در رفتار مصرف کننده آنلاین نیز می تواند تعامل بین مقررات گمرکی و مفاهیم حقوقی را برجسته کند. تحقیقات نشان داده  

های جنسیتی قابل توجهی در تأثیر کیفیت خدمات بر رضایت و وفاداری مشتری در یک محیط الکترونیکی  وت است که تفا 

های جنسیتی را در نظر بگیرند و اطمینان حاصل کنند که  مقررات گمرکی باید این تفاوت ).  ٢٠١٩وانگ و کیم،  ( وجود دارد  

د شامل مقررات مربوط به  های مختلف مشتریان است. این می توان تجربه خرید آنلاین مطابق با نیازها و ترجیحات بخش 

در پایان، انطباق مقررات گمرکی با مفاهیم    ). ٢٠١٩(وانگ و کیم،    های بازاریابی شخصی و تجارب مشتری متناسب باشد استراتژی 

ست. موارد و  حقوقی و فقهی در تجارت الکترونیک برای ایجاد یک محیط تجارت آنلاین مطلوب و منطبق بسیار حیاتی ا 

ار مصرف کننده  های جنسیتی در رفت شده مشتری، مسائل قضایی، و تفاوت های عملی، مانند در نظر گرفتن ارزش درک  مثال 

تواند به افزایش رضایت  ن به این عوامل، مقررات گمرکی می دهد. با پرداخت امل بین این دو زمینه را نشان می آنلاین، تع 

  .مشتری، ارتقای اعتماد و اطمینان در معاملات آنلاین و اطمینان از رعایت الزامات قانونی کمک کند 
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 انواع سیستم های گمرکی 
سراسر  ها برای تنظیم جابجایی کالا و افراد در  شود که توسط دولت هایی اطلاق می گمرکی به فرآیندها و رویه های  سیستم 

ها نقش مهمی در تسهیل تجارت، اطمینان از انطباق با مقررات و جمع آوری  شود. این سیستم مرزهای بین المللی اجرا می 

 . ) ٢٠٠٥(ولف و سوکول،    درآمد برای دولت ایفا می کنند 

ها و تعاریف خاص خود را دارند. یک نوع رایج، سیستم  مرکی وجود دارد که هر کدام ویژگی های گ انواع مختلفی از سیستم 

ها یا افراد پرخطر برای بازرسی و مداخله تمرکز دارد. این  ادن محموله گمرکی مبتنی بر ریسک است که بر شناسایی و هدف قرار د 

 ). ٢٠٠٥(ولف و سوکول،  دهد تا منابع محدود خود را به طور موثرتر و کارآمدتر تخصیص دهند  رویکرد به مقامات گمرکی اجازه می 

ها  مانند تبادل الکترونیکی داده ی  ا های پیشرفته ار است که از فناوری نوع دیگری از سیستم گمرکی، سیستم گمرکی خودک 

(EDI) ،   ها ساده سازی و تسریع  کند. هدف این سیستم آیندهای ترخیص خودکار استفاده می های ارزیابی ریسک و فر الگوریتم

 ). ٢٠٠٥(ولف و سوکول،    ها و بهبود کارایی کلی است کاهش کاغذبازی، افزایش دقت داده   فرآیند ترخیص کالا از گمرک با 

المللی هستند، مانند سیستم هماهنگ  های بین نامه های گمرکی بر اساس استانداردها و موافقت علاوه بر این، سیستم 

ها چارچوب  در مورد تسهیل تجارت. این سیستم   (WTO) نامه سازمان تجارت جهانی موافقت   و   ) (WCOسازمان جهانی گمرک 

های گمرکی فراهم می کنند و در نتیجه تجارت  سازی رویه اده عوارض گمرکی و س کالاها، تعیین    بندی مشترکی را برای طبقه 

 ). ٢٠٠٥(ولف و سوکول،  بین المللی را ارتقا می دهند و موانع ورود را کاهش می دهند  

استانداردسازی  و    ل طبقه بندی سیستم گمرکی نیز در نظر گرفت، زیرا شام   را میتوان نوعی   ها بندی هتل های طبقه سیستم 

کنندگان    ها به مصرف اتی در مورد کیفیت و امکانات هتل ها ارائه اطلاع عیارهای خاصی است. هدف این سیستم ها بر اساس م هتل 

 ). ٢٠١٦(مارتین و فونتس,  های اقامتی تصمیمات آگاهانه بگیرند  دهد در هنگام انتخاب مکان است و به آنها امکان می 

ها و صنایع برای تنظیم و  های مورد استفاده دولت رکی شامل طیف وسیعی از رویکردها و روش های گم در نتیجه، سیستم  

توانند مبتنی بر ریسک، خودکار، بر اساس استانداردهای بین المللی یا  ها می المللی است. این سیستم و سفر بین تسهیل تجارت  

توانند تسهیل تجارت را  های گمرکی مؤثر، کشورها می سازی سیستم داری باشند. با پیاده رکز بر صنایع خاصی مانند بخش هتل متم 

 ). ٢٠١٦مارتین و فونتس,    ٢٠٠٥(ولف و سوکول،  افزایش دهند، از تبعیت از مقررات اطمینان حاصل کنند و رشد اقتصادی را ارتقا دهند  

 ن با تجارت الکترونیک آ ای  فقه و حقوق و رابطه 
رابطه بین عرف، فقه و حقوق در زمینه تجارت الکترونیک از اهمیت بالایی برخوردار است. آداب و رسوم به اعمال اجتماعی  

و فرهنگی اشاره دارد که بر رفتار و تعاملات درون یک جامعه یا جامعه خاص حاکم است. از سوی دیگر فقه به فلسفه، نظریه  
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های  و فعالیت زمینه تجارت الکترونیک به چارچوب قانونی و مقررات حاکم بر معاملات  و مطالعه حقوق اشاره دارد. قانون در  

 آنلاین اشاره دارد. 

                 کنندگان  دهی رفتار و تعاملات مصرف در زمینه تجارت الکترونیک، رابطه بین عرف، فقه و قانون نقش مهمی در شکل 

               گذارند،  کنندگان آنلاین تأثیر می های مرسوم بر انتظارات و ترجیحات مصرف ها و هنجار وکارهای آنلاین دارد. رویه و کسب 

ه خود  کند. قانون به نوب های نظری را برای توسعه و تفسیر قوانین مرتبط با تجارت الکترونیک فراهم می در حالی که فقه، پایه 

 شود. ی انجام می شود و اختلافات حل می لکترونیک های تجارت ا کند که در آن فعالیت چارچوب قانونی را فراهم می 

وجهی است. به عنوان  تحقیقات نشان داده است که رابطه بین عرف، فقه و حقوق در تجارت الکترونیک پیچیده و چند 

                   ) تأثیر کیفیت خدمات الکترونیکی، ارزش درک شده مشتری و رضایت مشتری را  ٢٠١١ای توسط چانگ ( مثال، مطالعه 

بر وفاداری مشتری در یک محیط خرید آنلاین بررسی کرد. این مطالعه نشان داد که کیفیت خدمات الکترونیکی و ارزش  

گذارد که به نوبه خود بر وفاداری مشتری تأثیر می گذارد. این تحقیق اهمیت  ه مشتری بر رضایت مشتری تأثیر می درک شد 

توسط مشتری و عوامل عاطفی مانند رضایت مشتری را در شکل دادن به وفاداری  هر دو عامل منطقی مانند ارزش درک شده  

 مشتری در تجارت الکترونیک برجسته می کند. 

) همچنین نشان داد که رضایت مشتری مهم ترین عامل مؤثر بر وفاداری مشتری در  ٢٠١١علاوه بر این، مطالعه چانگ ( 

ه خدمات الکترونیکی با کیفیت بالا و اطمینان از رضایت مشتری برای تقویت  تجارت الکترونیک است. این یافته بر اهمیت ارائ 

 وفاداری مشتری در فرآیند خرید آنلاین تاکید می کند. 

های قانونی انجام  گذارند، توجه به جنبه علاوه بر درک عواملی که بر وفاداری مشتری در تجارت الکترونیک تأثیر می 

) به بررسی مسائل حقوقی در اجرای تجارت الکترونیک در  ٢٠٢١لعه مسعود و جاوریا ( معاملات آنلاین نیز مهم است. مطا 

کشورهای شورای همکاری خلیج فارس از دیدگاه مدیران مالی پرداخت. این مطالعه تقسیم بین اجرای قانون سنتی و اجرای  

کر  برجسته  الکترونیک  تجارت  زمینه  در  را  جایگزین  شام قانون  سنتی  قانون  اجرای  مجازات د.  طریق  ل  از  که  است                   هایی 

د تحمیل  های دیگری مانن اجرای قانون جایگزین شامل مجازات قوه قضاییه بر مجرم اصلی اعمال می شود، در حالی که  

قانونی و  های یق بر اهمیت در نظر گرفتن چارچوب ها و استفاده از اقدامات فنی است. این تحق مسئولیت تضامنی بر واسطه 

 کند. های تجارت الکترونیک تاکید می ل اطمینان از عملکرد روان فعالیت های اجرایی در حصو مکانیسم 

و همسویی با آداب    در خاتمه، رابطه بین عرف، فقه و حقوق در تجارت الکترونیک از اهمیت بالایی برخوردار است. درک 

های فرهنگی، ضمن در نظر گرفتن چارچوب قانونی و مقررات، برای ایجاد اعتماد، اطمینان از رضایت مشتری  و رسوم و شیوه 
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                 و تقویت وفاداری مشتری در فرآیند خرید آنلاین بسیار مهم است. با شناخت تأثیر متقابل بین آداب و رسوم، رویه قضایی  

بر  تجربه خرید آنلاین مثبت و منطبق   نداز پیچیده تجارت الکترونیک را طی کنند و و قانون، کسب و کارها می توانند چشم ا 

 قانون را برای مصرف کنندگان فراهم کنند. 

و مسائل مربوط به آن    ی ک ی ها در مورد تجارت الکترون دگاه ی نظرات و د   ی ر ی در شکل گ   ی ی نقش بسزا   ی فقه و حقوق اسلام 

شود که  شود، به اصول و قواعدی اطلاق می ی که به عنوان فقه نیز شناخته می م کند. فقه اسلا ی فا م ی ا   ی در چارچوب اسلام 

برگرفته از تفسیر منابع اسلامی از جمله قرآن و حدیث توسط فقهای واجد شرایط است. این اصول مسلمانان را در زندگی  

 کند. نند تجارت الکترونیک راهنمایی می های اقتصادی آنها ما مله فعالیت روزمره از ج 

توانایی شناختی یک   ). ٢٠٢١(سیف الدین و همکاران،  در فقه اسلامی، ظرفیت تصمیم گیری و اقدام ضروری تلقی می شود  

هایی است که منافع آنها را برآورده می کند و از آسیب  رای تصمیم گیری و مشارکت در تلاش پایه و اساس ظرفیت آنها ب   ، فرد 

این اصل بر این باور استوار است که افراد شایسته و باهوش قادر به انتخاب   ). ٢٠٢١ن، سایف الدین و همکارا محافظت می کند ( 

 شوند، هستند. آگاهانه در معاملات اقتصادی خود، از جمله مواردی که از طریق بسترهای الکترونیکی انجام می 

اند. به عنوان  های مختلفی را بیان کرده سائل مربوط به آن نظرات و دیدگاه فقهای اسلامی در مورد تجارت الکترونیک و م 

                 مثال، در مصر، هیچ رسمی به رسمیت شناختن نقش رسمی برای فقهای اسلامی در مسائل فقهی اسلامی وجود ندارد  

هایی  قانون گذاری، مانند ایجاد کمیته   هایی برای مشارکت دادن فقهای اسلامی در وظایف با این حال، تلاش  ) ٢٠١٧  ,(الواده 

ها نشان دهنده شناخت تخصص فقهای  این تلاش   ). ٢٠١٧  ,(الواده متشکل از فقها یا الحاق آنها به قوه مقننه، صورت گرفته است  

 الکترونیک است. اسلامی در تفسیر مبانی اسلامی و سهم بالقوه آنها در شکل دادن به قوانین و مقررات مربوط به تجارت  

های مهم تجارت الکترونیک است و در چارچوب فقه اسلامی مورد بررسی قرار گرفته است.  سفارشی سازی یکی از جنبه 

های شخصی سازی شده، پتانسیل کاهش بار اطلاعاتی و کمک به تصمیم گیری مشتری  رتباطات سفارشی شده، مانند ایمیل ا 

توان با ارائه محصولات و خدمات بسیار مرتبط که  سازی را می ارچوب اسلامی، سفارشی در چ ).  ٢٠٠٣(انصاری و ملا،  را دارند  

تواند  این رویکرد می   ). ٢٠٠٣(انصاری و ملا،  کند، با اصول فقه اسلامی همسو کرد  نیازها و ترجیحات فردی مشتریان را برآورده می 

 د. به ایجاد روابط پایدار با مشتری بر اساس اعتماد و رضایت کمک کن 

این، فقه اسلامی به طور مکرر در مطالعه حقوق خانواده اسلامی برای رسیدگی به مشکلات اجتماعی و ایجاد    علاوه بر 

این نشان دهنده سازگاری فقه اسلامی با مسائل معاصر،  ).  ٢٠٢٢(رسکیانی و همکاران،  گیرد  ینان حقوقی مورد استفاده قرار می اطم 

از جمله مسائل مربوط به تجارت الکترونیک است. حقوقدانان اسلامی می توانند دانش و تخصص خود را برای رسیدگی به  
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اخلاقی    های نوظهور و ارائه راهنمایی در مورد موضوعاتی مانند معاملات آنلاین، حمایت از مصرف کننده و ملاحظات چالش 

 در تجارت الکترونیکی به کار گیرند. 

تطبیق مقررات گمرکی با مفاهیم حقوقی و فقهی در تجارت الکترونیک مستلزم شناخت همه جانبه هر دو حوزه و تعامل  

کند، در حالی که  المللی و تضمین رعایت الزامات قانونی ایفا می آنهاست مقررات گمرکی نقش مهمی در تسهیل تجارت بین 

فعالیت مفا  بر  حاکمیت  برای  را  چارچوبی  فقهی  و  حقوقی  می هیم  فراهم  الکترونیک  تجارت  می کنند های  کشورها                   توانند  . 

با همسویی مقررات گمرکی با اصول حقوقی و فقهی، ضمن حفظ حقوق مصرف کننده و تضمین رقابت عادلانه، محیطی  

های تعامل بین مقررات گمرکی و مفاهیم حقوقی در تجارت  ترونیک ایجاد کنند. یکی از نمونه مساعد برای رشد تجارت الک 

اسناد   و  ارتباطات  بر  شدت  به  الکترونیکی  تجارت  است.  آنلاین  معاملات  در  الکترونیکی  امضای  هویت  احراز  الکترونیک، 

اعتبار و قابل اجرا بودن این اسناد الکترونیکی، مقررات  الکترونیکی، از جمله قراردادها و توافقات، متکی است. برای اطمینان از  

گمرکی باید امضاهای الکترونیکی را به عنوان الزام آور قانونی به رسمیت بشناسد و بپذیرد. این امر مستلزم همسویی مقررات  

های  ی دیجیتال و فناوری ها های قانونی است که بر امضای الکترونیکی حاکم است، مانند استفاده از گواهی گمرکی با چارچوب 

های فرامرزی در تجارت الکترونیک است. با جهانی شدن  ورد عملی دیگر، تنظیم جریان داده م   ). ٢٠٢٢(طنطاوی،  رمزگذاری  

های شخصی و حساس در سراسر مرزها به یک موضوع حیاتی تبدیل شده است.  ون تجارت الکترونیک، انتقال داده روزافز 

ها و حریم خصوصی، مانند اطمینان از انطباق با  ی و فقهی مرتبط با حفاظت از داده هیم حقوق مقررات گمرکی باید به مفا 

طریق  ها بپردازد. این امر می تواند از هایی برای انتقال امن داده ها و ایجاد مکانیسم ز داده استانداردهای بین المللی حفاظت ا 

علاوه بر این،    ) دوان و همکاران ٢٠٢٢(  های فرامرزی محقق شود قال داده و اجرای قراردادهای انت   ها تصویب قوانین حفاظت از داده 

مقررات گمرکی باید مفاهیم حقوقی و فقهی مرتبط با حمایت از مصرف کننده در تجارت الکترونیک را در نظر بگیرد. مصرف  

پذیر  های تجاری ناعادلانه آسیب لاهبرداری، محصولات تقلبی و شیوه کنندگان آنلاین در برابر خطرات مختلفی از جمله ک 

کند، مانند الزام  گیرد که از حقوق مصرف کنندگان محافظت می می تواند مقررات قانونی را در بر هستند. مقررات گمرکی  

هایی برای حل اختلاف، و اعمال مجازات برای عدم رعایت قوانین  اضح و دقیق محصول، ایجاد مکانیسم برچسب گذاری و 

نده. کشورها می توانند با همسو کردن مقررات گمرکی با اصول حقوقی و فقهی حمایت از مصرف کننده،  حمایت از مصرف کن 

در پایان، تطبیق مقررات گمرکی  ).  ٢٠٢٠ژانگ و همکاران،  اعتماد و اطمینان مصرف کننده را در تجارت الکترونیک افزایش دهند ( 

ایج  برای  تجارت الکترونیکی  در  فقهی  و  حقوقی  مفاهیم  کشورها  با  است.  ضروری  آنلاین  تجارت  برای  حمایتی  فضای                   اد 

های فرامرزی و حمایت  های داده های قانونی حاکم بر امضای الکترونیکی، جریان با همسو کردن مقررات گمرکی با چارچوب 
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با الزامات قانونی و حفاظت از حقوق    توانند رشد تجارت الکترونیک را در عین حصول اطمینان از انطباق کننده، می از مصرف 

کننده ارتقا دهند. این امر مستلزم درک جامع قوانین گمرکی و مفاهیم حقوقی و فقهی و همچنین هماهنگی مؤثر بین  مصرف 

 .ذینفعان مربوطه از جمله مقامات گمرکی، کارشناسان حقوقی و فعالان صنعت تجارت الکترونیک است 

 بین فقه و حقوق با تجارت الکترونیک اهمیت تعامل و رابطه  
تعامل بین عرف، فقه و حقوق در تجارت الکترونیک از اهمیت بالایی برخوردار است. آداب و رسوم به اعمال و رفتارهایی  

از سوی دیگر فقه به فلسفه یا نظریه  ).  ٢٠١٠(دبا،  اطلاق می شود که معمولاً در یک جامعه یا جامعه خاص دنبال می شود  

گیرد که بر معاملات و  نین و مقررات قانونی را در بر می زمینه تجارت الکترونیک، قوا قانون، در   ). ٢٠١٠(دبا،  حقوق اشاره دارد  

آداب و رسوم یک جامعه نقش بسزایی در شکل دادن به چارچوب قانونی تجارت   ). ٢٠١٠(دبا، های آنلاین حاکم است فعالیت 

ز مصرف کننده آداب و رسوم  ی و حمایت ا الکترونیک دارد. جوامع مختلف ممکن است در مورد معاملات آنلاین، حریم خصوص 

تواند بر توسعه قوانین و مقررات در تجارت الکترونیک تأثیر بگذارد  داشته باشند. این آداب و رسوم می های متفاوتی  و شیوه 

اهیمی  کند. این به درک اصول و مف در تجارت الکترونیک را فراهم می   فقه شالوده نظری توسعه و تفسیر قوانین ).  ٢٠١٠(دبه،  

های فقهی، مانند پوزیتیویسم حقوقی یا حقوق  کند. نظریه نی تجارت الکترونیک هستند کمک می که زیربنای چارچوب قانو 

طور که  درتجارت الکترونیک  همان   ). ٢٠١٠(دبا،  طبیعی، می توانند تدوین و تفسیر قوانین در تجارت الکترونیک را راهنمایی کنند  

حقوق    دهد که بر معاملات آنلاین، حمایت از مصرف کننده، حریم خصوصی، شود، چارچوب قانونی را ارائه می   اعمال می 

کند که تجارت الکترونیک در چارچوب قانونی و نظارتی  بط حاکم است. این تضمین می مالکیت معنوی و سایر موضوعات مرت 

هایی را  قانون همچنین راهکارها و مکانیسم کند. این  های درگیر محافظت می افع همه طرف عمل می کند که از حقوق و من 

تعامل بین عرف،   ). ٢٠١٠(دبا،  ر تجارت الکترونیک به وجود بیاید ارائه می کند برای حل و فصل اختلافاتی که ممکن است د 

های جوامع  لزم درک عمیق آداب و رسوم و شیوه فقه و حقوق در تجارت الکترونیک فرآیندی پیچیده و پویا است. این امر مست 

تی در این زمینه باید بر بررسی تأثیر  های آ های عملی تجارت الکترونیک است. پژوهش مختلف، مبانی نظری حقوق و واقعیت 

دهی به تفسیر و کاربرد قوانین  های قانونی در تجارت الکترونیک، بررسی نقش رویه قضایی در شکل گمرک بر توسعه چارچوب 

ها و راهبردها برای هماهنگ کردن آداب و رسوم، فقه و حقوق متمرکز باشد. قانون در تجارت  و شناسایی بهترین شیوه 

و رسوم بر توسعه  در نتیجه، تعامل بین عرف، فقه و قانون در تجارت الکترونیک بسیار مهم است. آداب  ).  ٢٠١٠(دبا،  نیک  الکترو 

های آنلاین  ند، و قانون بر معاملات و فعالیت ک های قانونی را فراهم می های نظری چارچوب گذارد، فقه پایه قوانین تأثیر می 

حاکم است. تحقیقات آتی باید بر درک تأثیر آداب و رسوم، کاوش در نقش فقه، و شناسایی راهبردهایی برای هماهنگ کردن  
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 آداب و رسوم، رویه قضایی و قانون در تجارت الکترونیک متمرکز شود 

ار است. آداب و رسوم به اعمال و  از طرفی رابطه بین عرف، فقه و حقوق در تجارت الکترونیک از اهمیت بالایی برخورد 

رفتارهای سنتی اطلاق می شود که توسط یک گروه یا جامعه خاص دنبال می شود. از سوی دیگر، فقه، فلسفه یا نظریه حقوق  

های آنلاین اشاره دارد. زبان  حقوقی حاکم بر معاملات و فعالیت   است. قانون، در زمینه تجارت الکترونیک، به قوانین و مقررات 

)، زبان از طریق  ٢٠٢١کند. به گفته اسکیتیوتی، ( رسوم در تجارت الکترونیک ایفا می قش مهمی در رابطه بین قانون و آداب و  ن 

های مختلف است. این امر اهمیت زبان را در درک  نین خارجی کشورهای خارجی با زبان ترجمه اغلب تنها راه دسترسی به قوا 

دهد. علاوه بر این، استفاده از زبان در اجرای  تجارت الکترونیکی فرامرزی نشان می و بکارگیری قواعد حقوقی در معاملات  

در زمینه تجارت الکترونیک،   .) ٢٠٢١اسکیتیوتی، (  ، قوانین حقوقی مکتوب و کمک به انتشار، تدوین و تکامل آنها ضروری است 

مین می کند که حقوق  آنلاین بسیار مهم است. این تض زبان واضح و دقیق در پیش نویس و تفسیر قوانین حاکم بر معاملات  

دادن  است. فقه همچنین نقش مهمی در شکل های درگیر در تجارت الکترونیکی به وضوح تعریف و درک شده  و تعهدات طرف 

، به ویژه آنهایی  کند. به عنوان مثال، فقه درمانی بر تأثیرات روانی قانون انون در تجارت الکترونیک ایفا می به رابطه بین عرف و ق 

ارت الکترونیک، این  در زمینه تج ).  ٢٠٠١(ادواردز و هنسلی،  که به سلامت روان و عملکرد روانی مربوط می شوند، تمرکز دارد  

ن  توان برای درک تأثیر قواعد حقوقی بر رفتار و رفاه افراد درگیر در معاملات آنلاین به کار برد. مدیریت مجرما دیدگاه را می 

تواند ارتباط بین عرف و قانون را اطلاع دهد. ادواردز و  ای از این است که چگونه فقه می جارت الکترونیک نمونه جنسی در ت 

) استدلال می کنند که یک سیستم یا مدل عملکردی درک، که بر اساس چارچوب مفهومی فقه درمانی  ٢٠٠١هنسلی ( 

ن جنسی در تجارت الکترونیک کمک کند. این رویکرد تأثیرات  ساخته شده است، می تواند به ارزیابی کنترل و مدیریت مجرما 

کند. در نتیجه، رابطه بین عرف، فقه و قانون  های مختلف مشکل تأکید می گیرد و بر یکپارچگی جنبه روانی قانون را در نظر می 

تی در درک و بکارگیری  در تجارت الکترونیک برای تنظیم و مدیریت مؤثر معاملات آنلاین بسیار مهم است. زبان نقشی حیا 

کند، در حالی که فقه چارچوبی نظری برای ارزیابی تأثیر قانون بر افراد  قواعد حقوقی در تجارت الکترونیک فرامرزی ایفا می 

های  و قانون گذاران می توانند چارچوب کند. با در نظر گرفتن این عوامل، سیاست گذاران  درگیر در معاملات آنلاین فراهم می 

 .موثری را ایجاد کنند که از حقوق و منافع طرف های درگیر در تجارت الکترونیک محافظت کند قانونی  
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 نتیجه گیری  
الکترونیک در چارچوب    تجارت مورد    در ها  دهی نظرات و دیدگاه در پایان، فقه و حقوق اسلامی نقش مهمی در شکل 

مله تجارت الکترونیک راهنمایی  های اقتصادی خود از ج بع اسلامی مسلمانان را در فعالیت اسلامی دارند. اصول برگرفته از منا 

اند که تخصص آنها می تواند در تدوین قوانین  مورد تجارت الکترونیکی بیان کرده کند. فقهای اسلامی نظرات مختلفی در  می 

تواند با اصول  های مهم تجارت الکترونیک، می عنوان یکی از جنبه سازی به و مقررات در این زمینه کمک شایانی کند. سفارشی 

ا برای  چارچوبی ر فقه اسلامی همسو شود تا تجربیات شخصی و مرتبط را برای مشتریان فراهم کند. در مجموع، فقه اسلامی  

 کند. های اسلامی فراهم می الکترونیک مطابق با اصول و ارزش   های اخلاقی، قانونی و عملی تجارت پرداختن به جنبه 

تجارت الکترونیک به عنوان یک روش نوین در خرید و فروش کالاها و خدمات، رو به افزایش است. اما این نوع تجارت با  

زش کالاها، تفسیر قوانین فقه و حقوق، و حفظ حریم خصوصی روبروست. برای  هایی مانند مقررات گمرکی، تشخیص ار چالش 

های نوین همچون  ها و راهنماها، و استفاده از فناوری بهتر کردن این تعاملات، نیازمند همکاری بین کشورها، تدوین سیاست 

ند باعث توسعه و پیشرفت بهتر  توا ها می دهد تحقق این هدف چین هستیم. نتایج مطالعات نشان می هوش مصنوعی و بلاک 

 .تجارت الکترونیک شود 

راهبردهایی برای بهبود فرآیندهای گمرکی، تفسیر دقیق قوانین   ، شود تا مطالعات آینده بیشتر در این حوزه پیشنهاد می 

مربوط  فقه و حقوق، و حفظ حریم خصوصی کاربران را بررسی کنند. همچنین، مقایسه قوانین و رویکردهای فقهی و حقوقی  

توانند به جامعه تحقیقاتی و صنعت در درک  ها می به تجارت الکترونیک در کشورهای مختلف نیز ارزشمند است. این پژوهش 

 .بهتر این حوزه و بالا بردن کیفیت تجارت الکترونیک کمک کنند 

المللی کمک  تجاری و اقتصادی بین در نهایت، تسهیل تعامل گمرک، فقه و حقوق با تجارت الکترونیک نه تنها به منافع 

دهد  ها و فعالان در این صنعت اجازه می کند و به توسعه سازمان کند، بلکه زمینه را برای رشد بیشتر این حوزه فراهم می می 

 .های مربوطه به بهترین شکلی مواجه شوند تا با چالش 

ین فقه و حقوق، و مسائل حفظ حریم خصوصی برای  از این پس، در تحقیقات آینده، بهبود فرآیندهای گمرکی، تفسیر قوان 

 .تجارت الکترونیک باید مورد توجه قرار گیرد تا بر توسعه و پیشرفت این صنعت مؤثر باشد 
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Communication of challenges and interpretations in e-commerce relying on the 
interaction of customs, jurisprudence and law 

 
Abstract: 
E-commerce as a growing industry has created many challenges for the interaction of customs, 

jurisprudence and law. One of these challenges is the communication between these three areas. In 

the interaction of customs and e-commerce, there is a need for coordination and understanding 

between customs rules and regulations and e-commerce rules. This issue becomes the correct 

interpretation of laws and regulations in two areas by lawyers and jurists in the interaction of customs 

and electronic commerce. In jurisprudence and law, the interpretation and adaptation of existing laws 

to electronic commerce creates special challenges. For example, determining jurisdiction over 

electronic interactions, determining the concept of an electronic contract and its legal requirements, 

the issue of privacy and information security in electronic commerce, etc. In addition, communication 

between customs laws and regulations and e-commerce also brings challenges. For example, 

determining the methods of electronic authentication and verification in electronic commerce, the 

issue of calculating and determining taxes and customs duties for electronic goods and how to 

implement them, etc. Finally, the correct interpretation of laws and regulations and effective 

interaction between lawyers, jurists and customs officials in e-commerce is very vital to protect the 

interests and rights of all people and to provide appropriate answers to the challenges of this field. 
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